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 اضطرابات التواصل  

 يتمكن الاتصال فمن خلال  الجماعات لمختمف بالنسبة اليامة الحيوية الأمور من الاتصال يعتبر
 . الآخرين إلى نظرىم ووجيات ومعموماتيم خبراتيم توصيل المجتمع أفراد مختمف

 أو عام بمعنى ،Communist اللاتيني الأصل من مشتقة Communication اتصال وكممة
 يرمي الذي اليدف عمى مفيومو ويتوقف مختمفة، مضامين في المصطمح ذلك استخدم ولقد مشترك،

 الاتصال عممية ن جوىرفا ثم ومن والعواطف، والمشاعر المعمومات وتبادل نقل يعني فيو الفرد، إليو
 .  واحدة رسالة مضمون في معاً  يمحنان والمرسل المستقبل جعل ىو

 بأمور محدد وغير ومكان زمان إلى يخضع لا Human communication الإنساني التواصل إن
 بدون الآخرين مع التواصل خلاليا من الإنسان يستطيع مجردة مفاىيم عمى يشتمل انو حيث مادية،

 لممعمومات تبادل انو عمى التواصل ويعرف الأحيان، من كثير في الفيزيائية للؤشياء تغيير أي
  وأخرى شخصية بين العواطف أو والأفكار

نو   التواصل يصبح المنطمق ىذا ومن ، الناس بين اجتماعي تفاعل عن عبارة الإنساني التواصل ا 
 أغمب في الاجتماعي التواصل نجد أن الممكن ومن ، الآخرين عمى يؤثر ما غالبا اجتماعي حدث

 ، البعض بعضيا مع تتواصل أنواعيا بكل فالحيوانات ، حية كائنات بين كميا يكن لم إن الأحوال
 البقاء إلى الحاجة يخدم لأنو ؛ ومقيد مميز الغالب في الحيوانات تواصل فإن أخرى ناحية ومن

 وجودتو الرحيق وجود واتجاه مسافة عن معمومات النحل لباقي لتنقل مختمفة بأشكال تتحرك فالنحمة
 أن جاىدة تحاول فإنيا ما، خطر تكتشف حينما قطيع في تعيش التي الحيوانات وأغمب ، وكميتو
 الكريم القرآن صور وقد أخرى بطرق أو الإيماءة أو الصوت خلال من إما القطيع أفراد باقي تحذر
مَةٌ  قَالَت  )  تعالي قولو في ذلك ل   يَأَيُّيَا نَم  م وا النَّم  طِمَنَّك م   لَا  مَسَكِنَك م   اد خ  مَي مَان   يَح  ن ود ى وَى م   س   لاَ وىم  وَج 

ونَ   (۸۱) الآية النمل سورة﴾  يَش ع ر 
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 Definition of Communication التواصل مصطمح تعريفاولا : 

 المعمومات تناقل بيدف الأفراد بين التفاعل عممية إلى Communication التواصل مصطمح يشير
 خلال من وذلك لفظي غير أو لفظيا التواصل يكون وقد والرغبات، الحاجات عن والتعبير والمفردات،
 الكممات لاستخدام ضرورة يوجد لا وىنا الإشارة، لغة أو المكتوبة المغة أو الصور أو الإيماءات
 . المنطوقة

 الأفكار تبادل و تفاعل عممية بأنو التواصل ( Owens & et al،. 2007) ورفاقو اوينز ويعرف
 حاجاتو  عن يعبر أن لمفرد يمكن خلاليا ومن ،(Receiver) والمستقبل( Sender) المرسل بين

 الآخرين، ومشاعر أفكار وتفيم الاستماع وكذلك أىدافو، ويحقق بمعموماتو يشارك و ومشاعره
 يفكر والآخر ما شئ يقول الفرد فنجد  الراجعة التغذية وتقديم الرسالة واستقبال انتقال أيضاً  ويتضمن

 أن حيث للآخرين، والوصول للاتصال نتواصل لذلك فيميا، التي لمكممات أو لمفعل استجابة يعمل أو
 .الاتصال طرفي بين التفاعل أي والعطاء الأخذ عمى أساساً  تبنى الاتصال عممية

 بين..  والمعتقدات والأفكار والمشاعر المعمومات تبادل تتضمن التي العممية تمك ىو التواصلو 
 ،(  والمكتوبة والمسموعة المنطوقة المغة ) المفظية الوسائل من كل التواصل ويتضمن  البشر

 ولغة الصم، يستخدميا التي الشفاه وقراءة الأصابع وتيجئة الإشارة كمغة)  المفظية غير والوسائل
 اليدين وحركات العيون ولغة الوجو، وتعبيرات الإيماءات وكذلك المكفوفين، يستخدميا التي برايل

 ... والنطق والكلام المغة من وأشمل أعم التواصل يعد ولذلك ،(  وغيرىا..  والرجمين

 إلى بالإضافة المعمومات واستقبال إرسال إلى ييدف الذي المصطمح ذلك التواصل يعتبر وعموماً 
 حي كائن كل  بو يقوم فعل عن عبارة التواصل يكون وبيذا والرغبات، الحاجات عن التعبير
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  Language المغةثانيا : 

 أمة كل في وىي المعاني عن لمعبارة المسان في ممكة بأنيا خمدون ابن مثل العرب العمماء عرفيا
 عن قوم كل بيا يعبر أصوات" بأنيا المحيط القاموس في الشيرازي وعرفيا. اصطلاحاتيم بحسب

 . أغراضيم

. الأفراد من مجموعة بين للاتصال كطريقة سوياً  تدمج والقواعد الرموز أو الكممات من نظام وىي 
 قواعد وجود مع بالقواعد والتمسك والانتظام بالتحكم يتسم الرموز من نظام بأنيا أيضا المغة وتعرف
 المتكمم شخصية تعكس مرآة فيي لمكممات، استخدام كونيا من أكثر المغة وتعد ،الرموز ىذه لتجميع
 كما ، والمثقفين العامة لغة عمى تلاحظ أن يمكن التي الاختلافات في ىذا ويظير الثقافية وبيئتو
 الإقامة ومكان والاجتماعي الاقتصادي المستوى وتعكس النفسيين المرضى تميز أن لمغة يمكن
 .لممتكمم

 الكلام في الأفراد ويدركيا يفيميا التي القواعد من مرتب محدد نظام بأنيا المغة تعرف كما 
 تكون أصوات أو منطوقة رموز بشكل والمشاعر المعمومات صياغة ىي والمغة والكتابة، والاستماع

 الفيم وتتضمن قاعدة، إلى مستندة التواصل في طريقة بأنيا أيضاً  وتعرف. مقاطع شكل عمى
 عن الفرد لدى وجودىا ينمو ميارة عن عبارة المغة وتعد. الأفكار لعرض والرموز الإشارات واستعمال

 .المكافأة طريق عن تدعيميا ويتم والخطأ المحاولة طريق

 بين للاتصال مقبول ورمزي - ىيكمي - بنائي لو نظام أي بأنيا المغة Nicolosi نيوكلاسي ويعرف
 قواعد وفق عمى كممات لتعطى متناسقة بطريقة بينيا فيما مرتبة أصوات من ويتألف الأشخاص،

 ويشمل والشعور ، والخبرات ، والميول ، الأفكار من كل عن لمتعبير نظام في الكممات ليذه محددة
 .والصرفية النحوية والقواعد ، الكممات وشكل الأصوات من كل

 الكلام لفيم تستخدم التي العقمية العمميات تمك أنيا ىو المغة تعريف فإن Perkins بركينز ولدى
 . يقال؟ وكيف يقال؟ الذي وما ؟ يسمع الذي ما ومعالجة
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لين دينا وعند  في يتحكم الذي القواعد من نظام بأنيا أيضا المغة تعرف Deena & Ellen وا 
 .والاستخدامات والمعاني والكممات الأصوات،

 التعبير في وخاصة الاجتماعي الاتصال وسائل من أساسية وسيمة المغة( ۸۹۹۱) الروسان ويعتبر
 من نظام وىي.  والانفعالي والمعرفي العقمي النمو وسائل من ميمة ووسيمة الآخرين وفيم الذات عن

 . معينة قواعد وفق تسير والتي المختمفة المعاني تمثل والتي عمييا المتفق الرموز

 :طبيعتها حيث من المغة أقسام

 عمى الفرد قدرة في تتمثل التي المغة تمك وىي Receptive language الاستقبالية المغة_1
 . نطقيا دون وتنفيذىا وفيميا المغة سماع

 عمى الفرد قدرة في تتمثل التي المغة تمك ىي Expressive Language  التعبيرية المغة_ 2
 . الإشارة ولغة المغة وكتابة المغة نطق

 : التاليين الشكمين إلى الإنسان لدى المغة عمماء يقسم عادة : المغة أشكال

 إيماءات أو حركات من أو مقطعية غير بسيطة أصوات من تتكون وىي : المقطعية غير المغة. 
 لغة قبل المغات من ذلك غير أو التكشيرات أو الحديث أثناء الوجو تعبيرات أو الوجو كإيماءات
 الإنسان بين مشترك الشكل وىذا الانفعالات ولغة الشم ولغة الحركة ولغة الأذان ولغة العيون

 .والحيوان

 من عميو متعارف ومعنى مدول ذات عبارات أو جمل أو كممات عن عبارة ىي : المقطعية المغة. 
  .البشري الكلام مثل نسبياً  ثابتة وىي النوع أفراد أو الجماعة أفراد قبل
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 مفهوم الكلام  ثالثا :

 من مجموعات إنتاج عن عبارة وىو المستمع، إلى الرسالة نقل خلالو من يتم الذي المغة وعاء لكلاما
 بين التنسيق إلى يحتاج معقد عمل والكلام التواصل، بغرض محددة قواعد ضمن( كممات) الأصوات

 الذي الدماغي النشاط إلى إضافة والنطق والرنين والتصويت التنفس تشمل التي العمميات من العديد
 إلا محكم، وبتنسيق واحد آن في تعمل العمميات ىذه أن من وبالرغم العمميات، ىذه جميع في يتحكم

 .فيمو وتيسير الموضوع لتبسيط حدة عمى عممية كل وصف يقتضي الأمر أن

 وىي الفرد، عند الشفيية المغوية الأصوات وتكوين المغة، تكوين عمميةبأنو  Speech لكلامويعرف ا
 .والأفكار المشاعر عن لمتعبير نظام وفق مرتبة بصورة المغوية لمرموز مميز إنساني استخدام

 الرموز استقبال خلاليا من تتم التي العممية أو motor act الحركي الفعل بأنو ايضاً  الكلام ويعرف
صدار الصوتية  .الرموز ىذه وا 

 أعضاء حركات بين ارتباط الكلام ويعتبر ،لمغة صوتي إنتاج بأنو الكلام Smith سميث يعرف كما
 حركات لملاحظة حركي مصطمح الكلام يعتبر الدراسات أغمب وفي الصوتية، والذبذبات النطق
 .النطق أعضاء

 وسيمتنا أيضاً  وىو الرسائل، واستقبال توصيل أداة ىو Van Riper رايبر فان يراه كما والكلام
 أنفسنا عن لمتعبير لمكلام بحاجة ونحن والمنطوقة، المسموعة كمماتال خلال من ذواتنا وبناء لمتفكير

 يفعمو ما – الكلام - وىو ، الاتصال أساس ىو بل أداة من أكثر حياتنا في والكلام بغيرنا، والاتصال
 . الكلام أصوات لإصدار المتحدث

 أثناء وتسمسميا الشفيية المغوية الأصوات تشكيل عممية أنو عمى الكلام وكوفمان ىلاىان عرف كما
 يقدم ليا وفقا التي الشفرة"  ىو الكلام أن( ۸۹۹۱) الحديدي ومني الخطيب جمال يرى بينما التواصل
 والعضلات التنفس وباستخدام للؤصوات معين وتسمسل تشكيل خلال من المنطوقة لغتو الإنسان
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 من سياق عن عبارة والكلام.  المغة من المسموع أو المنطوق الشفيي الجانب الكلام يعد وىكذا
 .الواحدة الثقافة في عميو متفق معين لنظام يخضع الصوتية الرموز

 لإصدار العضمية العصبية يةيالوج الحركات توازن وىو ، المفظي الاتصال بأنو أيضا الكلام ويعرف
 . المفظية الوحدات

 . إصدارىا أو خلاليا من والتعبير لمغة الصوتي الإدراك عن عبارة الكلام أن ىذا ويعني

 هي رئيسية عمميات أربع بين التنسيق يتضمن فإنه حركي فعل هو الكلام لأن ونظرا   

 . لمنطق اللازم اليوائي التيار توفير إلى تؤدي التي العممية أي:  لتنفسا. 

 .الصوتية والأحبال الحنجرة بواسطة الصوت إخراج أي:  الأصوات إخراج. 

 مما الصوتية الثنيات وحركة باليواء المميء الحمق سقف في التذبذب استجابة أي : الصوت رنين. 
 .الصوتية الموجة نوع تغيير إلى يؤدي

 الأصوات لإخراج الحمق وسقف والأسنان والمسان الشفاه استخدام أي:  وتشكيمها الحروف نطق. 
 الخ...  المتحركة والحروف الساكنة الحروف في الحال ىو كما ، لمكلام اللازمة المحددة

  :Articulation لنطقارابعا  : 

 الحمق وسقف والمسان كالشفتين المختمفة النطق أعضاء باستخدام الكلام أصوات إنتاج عممية ىو
 إخراج عممية من المتطورة المرحمة النطق يعتبرو  النواطق الأعضاء ىذه وتسمى وغيرىا الصمب
 الصوت تكوين في(  والأنفي الفمي والمجرى والحنجرة، الرئة،)  النطق أجيزة وتشترك الصوت
 عدة في البعض بعضيا مع النطق أعضاء تمتقي حيث النطق حروف تكوين في وكذلك وتشكيمو،

نتاج الحنجرة من الصادر الصوت لتعديل النطقي الجياز في متعددة وبطرق مختمفة أماكن  وا 
 الباء مثل الشفوية الأصوات لإنتاج الشفاه تمتقي حيث النطق، عممية خلال من المغوية الأصوات
 يتم الأصوات وبعض ن،و والن واللام التاء مثل أصوات لإنتاج المثة مع المسان مقدمة وتمتقي والميم،
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 والكاف التاء حرف نطق عند وذلك فجأة إطلاقو ثم تام بشكل اليواء حبس طريق عن إنتاجيا
 عند الأنف من اليواء ويخرج والصاد، السين صوت لينتج اليواء مجرى تضييق يتم الآخر والبعض

 العمم ويسمى. والنون الميم مثل الأنفية الأصوات لإصدار الفم بدل الأنف من الأصوات بعض نطق
 الفونولوجي الوظيفي الأصوات عمم والوظيفة التركيب حيث من المغة أنظمة في يبحث الذي

(Phonology.) 

 تراكيب وتوجد كلامية، أصوات لإنتاج الكلام ميكانيزم حركة ىو النطق يكون الكلام عممية وفي
 والأسنان والمسان والمياة والمرن الصمب الحنك عمى تشتمل الكلام ميكانيزم في متعددة عضوية
 . كلامية أصوات لإنتاج شكميا من وتغير تتباعد أو البعض بعضيا من تقترب والشفتين

 لأن ، الكلامية الأصوات من العديد لوصف الفونيم مصطمح استخدام إلى المتخصصون ويشير
 عندما أنو إذ ، المعني في الفونيم أىمية وتكمن ، الكلامية الأصوات من مجموعة عن عبارة الفونيم
 .معناىا يتغير الكمية في الفونيم يتغير

 تكون محددة فونيمات ليا لغة وكل ، وكممات مقاطع لتكوين البعض بعضيا مع الفونيمات وتندمج
 قواعد باشتقاق الفونولوجي عمماء يقوم المغة في الفونيمات دمج طرق ملاحظة خلال ومن ، الكممات

 .الفونيم مجموعات

 التي الأحجار بمثابة تعد الفونيمات فإن ، والكممات المقاطع تكون في تساعد الفونيمات لأن ونظرا
 المنطوقة والمقاطع والأصوات الفونيمات إنتاج ىو الكلام يعد أدق وبصورة ، الكلام بناء في تستخدم
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 التواصل عممية مكونات

 تتكون التواصل عممية أن إلى غيرىا وفي والمغة والكلام النطق اضطرابات كتب في الإشارة تتواتر
 صورتيا في أنيا اتضح سابقة عديدة كتابات في المكونات ىذه عمى وبالاطلاع مكونات، عدة من

 :التالي النحو عمى التفصل من بشيء إلييا الإشارة يمكن مكونات سبعة من تتكون الإجمالية

 Sender المرسل : الأول

 أو فردا يكون أن يمكن الآخر الطرف وىذا آخر، طرف إلى رسالة بإرسال يقوم الذي الطرف وىو
 أو محتوى - مؤثرة تكون لكي بداية - الرسالة وتتطمب المستقبل، إلى رسالة يرسل فالمرسل جماعة
 يمكن أو كلاما يكون وقد فيمو، لممستقبل يمكن المضمون وىذا إليو تشير Content مضمونا
 .كلام إلى تحويمو

 Receiver:  المستقبل:  الثاني

 من جماعة أو واحد، فرد المستقبل يكون وقد المرسل، من إليو المرسمة الرسالة يستقبل الذي وىو
 .الوقت نفس في ومستقبل كمرسل ثنائيا دورا طرف كل يمعب الفعال التواصل عممية وفي الأفراد

 Encoding:  الترميز:  الثالث

 الآخر، لمطرف إرساليا المطموب الأفكار أو المعاني، عن تعبر شفرات أو رموز استخدام في وتتمثل
 .ذلك إلى وما بالجسم حركات أو إشارات، أو كممات الرموز تكون وقد المستقبل، أي

 Message:  الرسالة:  الرابع

 لمتعبير الترميز عممية نتاج وىي المستقبل، أي الآخر، لمطرف إرسالو إلى المرسل ييدف ما وىي
 قد أو مكتوبة، أو شفيية تكون قد والرسالة لممستقبل، نقميا في المرغوب المعاني أو الأفكار عن

 عمى مسبق وتنظيم اتفاق عممية الرسالة تتطمب ثم ومن الإشارات أو الجسم حركات شكل في تكون
 .والمستقبل المرسل بين والرموز الألفاظ مدلولات
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 Channel :الوسيمة : الخامس

 أنواع وىناك. التواصل عممية أثناء المستقبل إلى الرسالة نقل خلاليا من يتم التي القناة في وتتمثل
 إلى وما... اليواء ذبذبات المكتوبة، المذكرات المباشرة والمحادثة كالكلام، الوسائل ىذه من مختمفة
 الواحدة الكلامية الرسالة أن ملاحظة مع يستمر أن لمتواصل يمكن الشكل وبيذا وسائل، من ذلك
 .نفسو الوقت في وظائف عدة تؤدي أن يمكن

 Decoding الرموز فك : السادس

 ويتوقف وتفيمو الرسالة في ورد ما لتفسير وذلك الرسالة، استقبل الذي الآخر الطرف بيا يقوم والتي
 والنفسية، والجسمية العضوية صحتو:  منيا عديدة عوامل عمى المستقبل جانب من والفيم التفسير
 .ودوافعو واتجاىاتو وخبراتو تعميمو ومستوى

 Feedback الراجعة التغذية:  السابع

 أو لفظية الاستجابة ىذه تكون وقد لمرسالة، استجابتو عدم أو واستجابتو المستقبل، فعل رد وتعكس
 التواصل العممية السبعة المكونات يمخص التالي والشكل لفظية، غير
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 Forms of Communication التواصل أشكال

 العمود بمثابة ىي والتي الكلام إنتاج عناصر وأىميا رئيسية عناصر عمى التواصل أشكال تعتمد
 ،Articulation والنطق Phonation الأصوات إصدار عمى تعتمد حيث التواصل لعممية الفقري
 Hearing والسمع Speech Fluency الكلامية والطلاقة ،Language والمغة

 Vocal folds الصوتيين الوترين اىتزاز عن ينشأ طنين عن عبارة وىو : الأصوات إصدار -1
 الوتران ييتز ولا الزفير، عممية أثناء الرئتين من يخرج الذي اليواء تيار مرور بفعل الحنجرة داخل

 . المغوية الأصوات جميع نطق عند الصوتيان
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 في متعددة وبطرق مختمفة أماكن في البعض بعضيا مع وتمتقي النطق أعضاء تنفصل :النطق -2
نتاج الحنجرة من الصادر الصوت لتعديل النطقي الجياز  يسمى بما يعرف وىذا المغوية الأصوات وا 
  Articulation النطق بعممية

 أو صوتية رموزا تكون وقد محددة وقواعد رموز باستخدام المفاىيم عن لمتعبير نظام وىي :المغة- 3
 :ىي مكونات خمسة المغة وتشتمل. كتابية

 .المغوي بالاستخدام الخاصة الأصوات في يتمثل :الصوتي النظام .ا

 الزمن مثل أشياء لتحديد الكممات مصادر عمى تدخل التي التغييرات في يتمثل :الصرفي النظام .ب
 .والأفعال الجمع كصيغ المغة في الكممات شكل ببناء خاص نظام بمعنى الموضع، أو العدد أو

 قواعد ويمثل وجمل، مقاطع في لمكممات المنتظم الترتيب في يتمثل : البنائي أو النحوي النظام .ج
 . الجمل بناء وطريقة المغة

 منيا تتكون التي والجمل الكممات معاني في تتمثل: (المعاني أو الألفاظ دلالات) الدلالي النظام. د
 المغة

 قواعد وفيم معرفة إلى وتشير لمغة، الاجتماعية الجوانب تتضمن :البراجماتيكي الاستخدام ه.
 .الاجتماعية المجالات في المغة توظيف بمعنى المحادثة، تنتيي ومتى تبدأ متى الحديث،

 ويؤدي.  ممكن جيد وبأقل وسمس متواصل بشكل التحدث عمى الفرد قدرة وىي : الطلاقة -4
 كما ويسر، بسيولة بخاطره يجول عما التعبير عن المتكمم حرمان إلى الكلامية الطلاقة اضطراب

 .والاجتماعية النفعية حياتو جوانب مختمف عمى تؤثر
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 :انواع التواصل 

تتواتر الإشارة في الكتابات المتخصصة في مجال التواصل إلى وجود نمطين من التواصل ىما 
عمى الوجو  -بشيء من التفصيل  - التواصل المفظي والتواصل غير المفظي، يمكن الإشارة إلييما

 : التالي
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 عدة خلال من يتم المفظي غير التواصل لفظي وتواصل لفظي غير تواصل إلى التواصل يصنف
 خلال من فيتم المفظي التواصل أما. وغيرها الوجه وتعبيرات والحركات، الإيماءات مثل وسائل
 أنواع من نوع لكل موجزا شرحا   يمي وفيما ،الآخرين الأفراد المخاطبة الفرد بها ينطق التي الألفاظ

 :الأفراد بين التواصل

 الوجو، وتعبيرات الإيماءات، عمى ويعتمد كممات، دون الرسائل نقل ىو :المفظي غير التواصل. 1
 أقسام ثلاث من ويتألف الشخصي المظير وحتى المساحة، واستخدام الصوت، ونبرة الجسد، ولغة

 : وىي رئيسية

 والتي التحدث عند إنتاجيا يتم التي الأصوات إلى ويشير :بالمغة المرتبط المفظي غير التواصل. ا
 البكاء، مثل الضوضاء تجمب التي الأصوات إلى بالإضافة وارتفاعو، ونغمتو الصوت بجودة يرتبط

يقاعو والكلام النطق وطريقة والضحك  .وا 

أن التواصل غير المفظي المرتبط بالمغة يرتبط بالأصوات التي يتم إنتاجيا عند التحدث، من حيث و 
 : الحديث نغمة الصوت ومدى طلاقة

يدل عمى صعوبة الانفتاح عند التواصل  فبالنسبة المستوى الصوت ونغمتو، فإن الكلام اليامس .1
 معان انفعالية مختمفة.  وتغيرات الصوت عند الكلام تدل عمى أن موضوعات المناقشة ليا

أما بالنسبة لطلاقة الحديث، فإن المجمجة عند الكلام، والتردد وأخطاء المغة تدل عمى حساسية  .2
 موضوع المناقشة، أو القمق أو التوتر.

ا يتمعثم، أو يئن فيذا يدل عمى الاعتمادية أو التركيز الانفعالي في حين أن بطء كما أن الفرد عندم 
الحديث، أو سرعتو أو تغيره المستمر، يدل عمى حساسية موضوع المناقشة، أو أن لو معان عاطفية. 

 .أما الصمت فإنو دليل عمى الانشغال أو الرغبة في الاستمرار في الكلام بعد توضيح نقطة معينة
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 الجسم حركات خلال من ترسل التي البصرية بالإشارات يرتبط : المفظي غير الحركي تواصلال ب
 الحركة بين واضح تزامن ىناك أن الباحثين لاحظ حيث الوجو، وتعبيرات حركة عمى تعتمد والتي

 ربما المرئي الجسمي النشاط أن حيث لمصوت، امتداد تعتبر الحركة أن إلى بالإضافة وىذا والمغة،
 بو . التنبؤ يمكن بشكل المستمع سموك عمى يؤثر

المرتبط بالحركة إلى ثلاث مجموعات من الأنشطة،  يمكن تصنيف أنشطة التواصل غير المفظيو 
 وذلك عمى النحو التالي:

وىي تمك الحركات التي يمكن تفسيرىا عمى أساس من  :الأولى: مجموعة الحركات الغرضية
ليس إلى ما تشير إليو، فعمى سبيل المثال عندما نيز رؤوسنا يمينا الأعراف السائدة في المجتمع، و 

 نيزىا من أعمى إلى أسفل، فإن ىذا يعني قبولا. وشمالا، فإن ىذا يعني رفضا، ولكن عندما

وىي تمك الحركات التي تيتم بما نشير شخص بيديو بشكل  :الثانية: مجموعة الحركات الأيقونية
 Vإليو، كان يشير الزعيم البريطاني وينستون تشرشل " حرف  مباشر إلى مبنى ما، أو كما استخدم

وتعني إشارة إلى النصر، وىكذا فإن الحركة  Victory إشارة إلى أول حرف من الكممة الإنجميزية
 الحرف  أو أيقونية، فتكون أيقونية إذا كان يعبر بيا الشخص عن يمكن تفسيرىا عمى أنيا إما عرضية

وىي تمك الحركات التي ترتبط بحركات الجسم أثناء الضحك أو  :الثالثة: مجموعة الحركات الذاتية 
أن التواصل غير المفظي المرتبط بالحركة يقصد بو حركات الجسم، وأنو و  ،البكاء عمى سبيل المثال
 :وتعبيرات الوجو، والنشاط الجسمي المرئي، من ذلك ما يمي يشتمل عمى الإيماءات

فالتقاء العيون يدل عمى الرغبة في التواصل الشخصي، وتبادل الحديث،  :التواصل بالعيون .1
وخفض البصر يدل عمى الانسحاب من المناقشة أو تجنب التبادل والاحترام، أو الإذعان، 

ا، يدل عمى الانشغال، والتحديق في شخص أو وخفض الأعين والنظر إلى أسفل أو النظر بعيد
التحديق في شيء يدل عمى الانشغال. وربما التمسك بالرأي والحركة السريعة لمعينين تدل عمى 
الاستثارة والقمق وتقطيب الحاجبين يدل عمى الارتباك، أو تجنب الشخص، أو الموضوع والدموع 

حساسة في المشكمة، وربما تدل عمى في العينين تدل عمى الحزن أو الإحباط، أو جوانب 
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السعادة، أما تحويلات العينين، فتدل عمى تذكر الموضوع، أو تجميعو، أو الاىتمام الحاد، في 
 الانزعاج أو الاىتمام الحاد حين أن توسيع حدقات العينين، يدل عمى

ن يدل عمى فالابتسام يدل عمى إيجابية في محتوى الرسالة، والتحية، وضم الشفتي :حركات الفم .2
يدل عمى القمق أو  اهأو قضم الشف السفمي اهداوة، أو الانضغاط، وارتعاش الشفالغضب أو الع

 .الدىشة أو التعب الحزن فتح الفم بدون تحدث يدل عمى
تلاقي العينين مع الابتسام يدل عمى السعادة والارتياح، وعندما تكون العينان  :تعبيرات الوجه .3

طباق الفم، يدل ذلك عمى الغضب والحزن والانشغال وتصمب  مشدودتان مع تقطيب الحاجبين وا 
العينين والفم، يدل عمى الانشغال الزائد. والقمق والحزن واحمرار الوجو يدل عمى الخجل 

 والارتباك، وعدم الارتياح
لى أسفل، يدل عمى الموافقة أو الإصغاء والانتباه، وىز  زى :حركات الرأس .4 الرأس إلى أعمى وا 

الرأس يمينا ويسارا بسرعة يدل عمى الرفض، وعدم الموافقة وخفض الرأس الأسفل يدل عمى 
 الحزن والانشغال

ىز الكتفين يدل عمى الحيرة وعدم التأكد، الانشاء إلى الأمام يدل عمى التشوق  حركات الكتفين: .5
والتوكيد، والانفتاح عمى التواصل، ونقص في  توكيد، والتمممل والتراجع لظير المقعد لمتشوقلم

 .استقبال العلاقة المتبادلة
إطباق الذراعين عمى الصدر يدل عمى تجنب أو كراىية تبادل الحوار  :حركات اليدين والذراعين .6

أو العلاقة مع الآخر، ويدل ارتعاد اليدين عمى القمق، أو الغضب، أما تشبيك اليدين فيدل عمى 
القمق أو الغضب، ويدل استخدام الذراعين واليدين في الإشارة عمى الانفتاح في العلاقة المتبادلة، 

 طة في المناقشةنق والتأكيد عمى
يدل استرخاء الساقين والقدمين عمى الانفتاح في العلاقة بالآخر  :حركات الساقين والقدمين .7

والاسترخاء، ويدل تقاطع الساقين عمى القمق والاكتئاب، أما النقر بالقدمين فيدل عمى القمق وعدم 
الانغلاق بالنسبة لمتبادل عمى الانضغاط أو القمق أو  الصبر، ويدل ثبات الساقين والقدمين

 المركز في العلاقة.
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يدل التقابل بالوجو مع الشخص الآخر والانحناء نحوه عمى الانفتاح عمى  :حركات الجسم كمه .8
التواصل والتبادل الشخصي، بينما يدل تحويل الجسم بزاوية لا تواجو الآخر مباشرة عمى درجة 

للؤمام أو التمممل في المقعد عمى الانشغال،  منخفضة من الانفتاح في العلاقة، ويدل ىز الجسم
والضيق والقمق، أما الجموس جامدا، وبانتصاب عمى حافة المقعد فيدل عمى التوتر والقمق 

بالممل  والانشغال بينما يدل تكرار أو تقميب الشعر، أو الضغط عمى الأصابع عمى الإحساس
أبطأ وأعمق، فإن ىذا يدل عمى  والضجر أو التشتت أو عدم الراحة، وعندما يكون التنفس

 .الشعور بالاسترخاء ونقص الاستثارة

 وىي الأفراد بين المتداولة المفظية الرسالة طبيعة عمى يعتمد فيو :المفظي غير الجسدي التواصل ج
 الوظيفي المعدل أن إلا آخر، إلى شخص من وضبطيا إدراكيا درجة وفي خصوصيتيا في تختمف
أن الرسائل غير المفظية التي يتبادليا الناس قد  كما  ومحدودا مقيدا يكون المفظي غير لمسموك

تختمف من حيث خصوصيتيا، ودرجة إدراكيا، وضبطيا، أضف إلى ذلك أن الناس يوجد فيما بينيم 
فروق فردية في إدراك الإشارات غير المفظية، وكذلك في اليدف من استخداميا. وعمى الرغم من أن 

المرتبط بالجسم يمكن استخدامو في إرسال أغمب الرسائل، إلا أن المعدل التواصل غير المفظي 
الوظيفي لمسموك غير المفظي يكون مقيدا ومحدودا، وتكون أىميتو الخاصة في مجال التفاعلات 

 .الوجدانية التي يعرفيا المستقبل جيدا

بأن التواصل أو التفاعل وما دمنا نتكمم عن التفاعلات الوجدانية، فإنو من الجدير بالذكر القول 
الوجداني يمكن أن يكون لفظيا ، كما يمكن أن يكون غير لفظي، وعندما يكون التواصل الوجداني 

مقصودة أو غير مقصودة لتعزيز ودعم الرسائل المفظية، أو  غير لفظي، فإنو قد يستخدم بطريقة
المفظية، فيتعين أن تكون لإحداث اختلاف فييا فإذا ما استخدمو شخص ما لتعزيز ودعم الرسالة 

 -أو المسافة البينشخصية  -جودة الصوت، ونغمة الصوت، ووضعية الجسم، والحيز البينشخصي 
جميعيا منسقة ومنسجمة، ويحتمل وجود ىذا الانسجام بين المتحدثين ذوي الخمفية الثقافية الواحدة، 

وفي الكم من شخص لآخر، أما عمى الرغم من أن درجة تعزيز ودعم الرسالة قد تتباين في الكيف 
 .وي الخمفيات الثقافية المتباينة، فقد يغيب ىذا الانسجامذبالنسبة للؤشخاص 
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أن وضعية الجسم والعلاقات المكانية عند التواصل تشير إلى المسافة بين المرسل والمستقبل أثناء و 
 :عممية التواصل والتقارب أو الابتعاد بينيما

فإن ىذا يدل عمى أن المكان قد  :تحرك المرسل بعيدا عن المستقبلفبالنسبة لممسافة عندما ي .1
أدى إلى مزيد من الاستثارة وعدم الارتياح، أما إذا تحرك المرسل مقتربا من المستقبل، فإنو بذلك 

 .يبحث عن تفاعل أقرب أو مزيد من المودة والألفة
فإنو إذا جمس المرسل بجوار أو خمف شيء في الغرفة )كمنضدة أو  :أما الوضع في الجمسة .2

أو مزيد من المسافة، أما إذا جمس قريبا من المستقبل بدون  حمايةمكتب فإنو بذلك يبحث عن 
 .حواجز فاصمة، فإن ذلك يدل عمى التعبير عن مستوى ارتياح مناسب

فظية، فإن ذلك يدل عمى الرغبة في بدء أي المصافحة اليدوية مع الابتسام والتحية الم :الملامسة .3
عمى ذراع الطرف الآخر، دليل عمى الرغبة في توصيل المساندة  تبوالر التفاعل مع الآخر، 

 .والتخفيف عنو

 : المفظي التواصل - ثانيا

 الكممات تنتقلحيث  مكتوبة أو منطوقة كانت سواء والمشاعر، الأفكار لنقل والمغة الكممات ستخداما
 والتي منطوقة أو مكتوبة تكون أن يمكن والتي رسائميم نقل من تمكنيم بطريقة الأفراد بين والأفكار
 والتي معان إلى والكممات لممفردات ترجمة عن عبارة ىو والتشفير بالتشفير العام بمفيوميا تعرف
 المفظي التواصل ويتكون بالمغة تعرف بعد وفيما ومرتبة قريبة وكممات ومعاني مشابية أصواتا تتطمب

 : التالية العناصر من

 الأمر حقيقة في ولكنو المسان أو الحمق أو الفم في ينشأ الصوت أن يعتقد:  Voice الصوت. 1
 في اليضمي الجياز وفي التنفسي الجياز في الصوت لإنتاج ويستخدم التنفس عممية عمى يعتمد

 الأساسية المبنة فيو المفظي لمتواصل الأساسي المكون ىو الصوت يكون وبيذا. والبمع الأكل عمميات
 . الكلام لعممية الخام المادة أو
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 :وهي والكلام الصوت إصدار في تسهم التي الأعضاء أو الأجهزة أهم

 والحجاب والرئة الصدر، عضلات من ويتكون:  Respiratory System التنفسي الجهاز -ا
 . والحمق الحاجز،

 أجل من والحنجرة الصوتية الأوتار من ويتكون:  Vibrating System  الاهتزاز جهاز - ب
 .الصوت إصدار

 الفمي، والتجويف الأنفي، التجويف من ويتكون Resonating System:  الرنين جهاز -ج
 .. الكلام تشكيل مكان وىو والحمق،

 من ويتكون:  Speech or Articulation Mechanism النطق أو الكلام ميكانزيم أو آلية -د
 . والفك والمسان، والشفاه، والأسنان والصمب المين الحمق سقف

 الصوت إخراج عممية من المتطورة المرحمة النطق يعتبر حيث:   Articulationon:  النطق. 2
 وتشكيمو، الصوت تكوين في(  والأنفي الفمي والمجرى والحنجرة، الرئة،)  النطق أجيزة وتشترك
 أماكن عدة في البعض بعضيا مع النطق أعضاء تمتقي حيث النطق حروف تكوين في وكذلك
نتاج الحنجرة من الصادر الصوت لتعديل النطقي الجياز في متعددة وبطرق مختمفة  الأصوات وا 
 وتمتقي والميم، الباء مثل الشفوية الأصوات لإنتاج الشفاه تمتقي حيث النطق، عممية خلال من المغوية
 عن إنتاجيا يتم الأصوات وبعض والنون، واللام التاء مثل أصوات لإنتاج المثة مع المسان مقدمة
 يتم الآخر والبعض والكاف التاء حرف نطق عند وذلك فجأة إطلاقو ثم تام بشكل اليواء حبس طريق
 بعض نطق عند الأنف من اليواء ويخرج والصاد، السين صوت لينتج اليواء مجرى تضييق

 يبحث الذي العمم ويسمى والنون الميم مثل الأنفية الأصوات لإصدار الفم بدل الأنف من الأصوات
 (.Phonology) الفونولوجي الوظيفي الأصوات عمم والوظيفة التركيب حيث من المغة أنظمة في

 مع الاتصال أو لمتعبير كوسائل الرموز يستخدم الذي النظام المغة تعد Language: المغة .3
 لأىمية ونظراً . المفظية المغة خلال من يتشكل الذي الاجتماعي السموك أشكال أحد وىي الآخرين،
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 استخداميا، وقواعد ونموىا واكتسابيا متطمباتيا حيث من بدراستيا الباحثين من الكثير اىتم فقد المغة
 . المغة واضطرابات المغوي النفس وعمم المغة نمو مثل المغة مجال في تخصصات عدة ظيرت حيث

 لمكلام والسمس الأسيل الانسياب أنيا عمى وتعرف:  Speech Fluency الكلامية الطلاقة .4
 أن بالضرورة ليس الطمق غير والكلام كبير، جيد إلى الحاجة دون طبيعي وبمعدل متواصل بشكل
 معمومات لدييم يكون قد المجمجة مثل الطلاقة اضطرابات ذوي أن حيث المعمومات قمة إلى يشير
 مؤشر يعد بطلاقة الكلام فان أخرى جية ومن بسلاسة، عنيا التعبير يستطيعون لا ذلك ومع كثيرة
 تكون أن ضروريا فميس قميمة معمومات الفرد لدى تكون فعندما الفرد، معمومات مستوى ارتفاع عمى
 .  لدييم كافية معمومات أية دون بالكلام طمقين اشخاصاً  ونرى طمقا، يعتبر حتى كافية معمومات لديو

 الفقدان أو السمعية بالإعاقة تأثراً  المجالات أكثر من المغوي النمو يعتبر : Hearing السمع. 5
 . المفظي  والنمو والكلام المغة اكتساب في ىاما دورا يمعب فالسمع السمعي،

 


