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 Types of Communication Disorders التواصل اضطرابات أنواع

 والطلاقة، والنطؽ، الصوت وىي الأربعة عناصره مف يتكوف التواصؿ أف معموـ ىو كما
 عمى سمبا يؤثر العناصر ىذه بأحد يحصؿ اضطراب أية أف يعني ذلؾ فاف والمغة

 تحدث الصوت اضطرابات فاف عاـ وبشكؿ ، تواصميا اضطراباً  ىذا ويكوف التواصؿ
 الأوتار في خمؿ أو سمعية إعاقة بسبب أو والحنجرة والأذف الأنؼ في عيوب نتيجة

 .الحمؽ شؽ أو الصوتية

 -: Voice Disorder الصوت اضطرابات:  أولا 

 تتعمؽ والتي الصوت أجيزة في وثيقا ارتباطا وترتبط شيوعا الأقؿ الاضطرابات وىي
 في تشوه الصوت اضطرابات خصائص وأىـ الجسمية، وتكويناتو الطفؿ وعمر بجنس
 . الصوت ورنيف الصوت، وشدة الصوت، ونوعية الصوت، طبقة

 : تالياً  مبيف ىو وكما الصوتية الميزة حسب الاضطرابات ىذه وتختمؼ 

 الطفؿ صوت وانخفاض ارتفاع مستوى بيا ويقصد:  Voice Pitch الصوت طبقة -1
 مدى إلى الصوت طبقة تشير والخشونة النعومة حيث مف الصوت طبيعة ذلؾ ويمثؿ
 كما الانخفاض بالغ أو الارتفاع شديد الصوت يكوف فقد انخفاضو أو الفرد صوت ارتفاع

 الميكانزـ في أضرار أيضاً  عنيا ينتج وقد عميؽ، بئر قاع مف صادرا الصوت كاف لو
 اضطراب حالات وتضـ مناسباً، استخداماً  الحالة ىذه في يستخدـ لا الذي الصوتي

 في تتمثؿ التي Pitch breaks الصوتية الطبقة في الفواصؿ أيضاً  الصوت طبقة
 المرتعش والصوت الكلاـ، أثناء الصوت طبقة في المضبوطة غير السريعة التغيرات
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 أشكاؿ جميع في واحدة وتيرة عمى يسير الذي الصوت أي الرتيب والصوت الاىتزازي
 .  الكلاـ

 الخصائص بتمؾ الصوت نوعية تتعمؽ : Voice Quality الصوت نوعية -2
 التي الخصائص تمؾ وىي الصوت، شدة أو الصوت طبقة تحت تدخؿ لا التي الصوتية

 الصوت نوعية في الانحرافات وتعتبر الخاص، المميز طابعو فرد كؿ لصوت تعطي
 تتعرض أف يمكف الصوت نوعية إف حيث شيوعا الصوت اضطرابات أنواع أكثر ورنينو
 :ومنيا لمخمؿ

 الخنؼ Breathiness  :عف الصوت إخراج بسبب الاضطراب ىذا يحدث 
 التي بالأصوات النطؽ أثناء التجويؼ ىذا انغلاؽ وعدـ الأنفي، التجويؼ طريؽ
 وسخرية ضحؾ موضع الشخص ىذا ويصبح ، الأنفية الأصوات عمييا يطمؽ

 وانطوائو بنفسو ثقتو وعدـ وصمتو، قمقو حدة مف يزيد ما وىذا الآخريف مف
 .معا الاثنيف أو المرف أو الصمب الحمؽ سقؼ في شؽ وجود إلى ذلؾ ويرجع

 الصوت خشونة Harshness  :ومنخفضاً  شدتو في مرتفعاً  الصوت ىذا يكوف 
 ولدى الإجياد، أو الزائد بالتوتر ومصحوباً  فجائياً  الصوت ىذا يحدث طبقتو، في

 .العالي والصباح الصراخ بسبب يكوف الصغار
 البحة Hoarseness  :اليمس بيف ما خميط بأنو المبحوح الصوت يتسـ 

 الحنجرة التياب وحالات والصياح، الصراخ نتيجة ويكوف معاً  الخشونة وصوت
 .الكلامي والإجياد الموزتيف، والتياب البرد ونزلات
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  الأنفية Nasality  :رنينو مف يغير مما الأنؼ، عبر يمر الصوت أف تعني 
 ،(حساسية برد،) مؤقت انسداد بسبب ويحدث ،(خنخنة" )أنفيًا صوتًا" ويجعمو
 (.ارتجاع) طبية حالات أو ،(حاجز انحراؼ لحمية،) ىيكمية مشاكؿ

 أو أنفية فوؽ) فييا الزيادة لكف ،(والنوف الميـ حرفي مثؿ) خفيفة تكوف أف يمكف
 صعوبة أو بحة صاحبيا إذا خاصة طبية، استشارة تحتاج لمشكمة تشير( أنفية تحت

 .التشخيص حسب الجراحة أو بالأدوية تعالج وقد تنفس،

 الصوت في والنعومة الشديد الارتفاع وتعني : Voice Intensity الصوت شدة - 3
 السمع في صعوبات لديو أف يعني مما بوضوح صوتو يسمع لا الطفؿ واف الحديث أثناء

 .الحنجرة في مشاكؿ لديو أف أو

 مشاكؿ أو الحنجرة عضلات في ضعؼ إلى يشير قد: جداً  الخافت الصوت -
 (.باركنسوف مرض مثؿ) عصبية

 السمع فقداف عف ناتجاً  أو مكتسباً  سموكاً  يكوف ما غالباً : جداً  العالي الصوت -

 في الصوت تذبذب بعممية ويعرؼ:  Voice Resonance الصوت رنين -4
 Cleft)  الحمؽ شؽ وجود نتيجة أو الحنجرة أعمى الأنفي والتجويؼ الفمي التجويؼ
Palate)، التياب أو الفمي، التجويؼ عمى المسيطر العصب أو الدماغ في تمؼ أو 
 انفتاح بدرجة الصوت يفنر  ويرتبط الأنفية الجيوب التياب أو الأنؼ الحمية أو الموزتيف،
 . الأنفية الممرات

 العضوية العمؿ تشمؿ الصوت اضطرابات أف إلى  بركة ومحمد قطب محمد ويشير
 الطفؿ يستطيع لا بحيث الصوتي الإرىاؽ أو البحة إلى تؤدي والتي بالحنجرة الوظيفية
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 إلى تؤدي عديدة أسباب وتوجد اليومية، الحياة في بكفاءة الصوت يستخدـ أف
 : منيا ، الصوت اضطرابات

 .الصوت استخداـ سوء -
 . التدخيف -
 . الحنجرة عمى تؤثر التي الحموضة عف الناتج اليضمي الجياز اضطرابات -
 . المزمف الحاد التنفسي الجياز التياب -
 .الزائد الضجيج أو الأتربة مموثات صورة في البيئة تموث -

 المرتبطة العضوية المشكلات بعض(  0227 ) وزملاؤه ورتس ايضاً  ويذكر
 : ومنيا الصوت باضطرابات

o الصوتية الأوتار شمؿ. 
o الحنجرية الشبكة. 
o الصوتية الأوتار أو الحنجرة لغضاريؼ سواء والحوادث الإصابات. 
o الحنجرة وضعؼ وىف أمراض . 
o الخ.  والتوتر النفسي الضغط  

 -: Articulation Disorders النطق اضطرابات : ثانياا 

 ذلؾ بعد ما إلى وربما سنوات 12-3 عمر في الأطفاؿ عند النطؽ اضطرابات تحدث
 يصاحب وقد مرات، لعدة الواحدة الكممة تكرار أو الكممات بعض نطؽ صعوبة وتكمف

 . مرتفع بصوت والنطؽ الوجو احمرار مع بالأطراؼ ارادية غير حركات ذلؾ
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 فقداف مثؿ محددة وجسمية عضوية أسباب إلى النطؽ اضطرابات حدوث أسباب تعود
 عيوب ووجود( الحمؽ وشؽ الأسناف في عيب) ميفال التركيب في وانحرافات السمع

 اثر ليا يكوف عقمية إعاقة وجود إلى بالإضافة الكلاـ أجيزة في عصبية أو عضمية
 . الكلاـ عمى واضح

 لمكلاـ الخاطئ التعميـ في ما بشكؿ ترتبط الأطفاؿ لدى النطؽ عيوب فاف ىنا مف
 اسـ الاضطرابات مف النوع ىذا عمى ويطمؽ المبكرة النمائية السنوات في وخاصة

 . الوظيفي النطؽ اضطرابات

 : ىما قسميف الى بالنطؽ الخاصة الإعاقات أسباب( 0225) حمتـ أبو قسـ وقد

 : وتتضمن وظيفية أسباب. 1

 .الطفؿ في المؤثريف مف غيرىـ أو الأـ قبؿ مف الحوافز نقص -

 . الكلاـ إلى الحاجة غياب -

 . الحديث نماذج ضعؼ -

 . العاطفي النضج عدـ -

 .والاجتماعي الاقتصادي المستوى تدني -

 . بالأماف الإحساس عدـ -

 .الإحباط أو بالقمؽ الشعور -

 .الطفؿ بكلاـ ييتموف ممف الآخريف جانب مف التشجيع غياب -
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 : وتشمل عضوية أسباب .0

 . الاتصاؿ بآليات التحكـ في تؤثر والتي والعضمية العصبية المشكلات -

 . بالأمراض الإصابة وتكرار الصحة اعتلاؿ -

 . تساقطو أو الأسناف انتظاـ عدـ -

 . الحنجرة أو الحمؽ مشاكؿ مف وغيره الحمقي والشؽ رنبيةالأ الشفة -

 .العقمي التخمؼ و السمع ضعؼ -

 : يلي بما النطق عيوب مظاهر تتميز

 خوؼ مثلا)  الكممة مف أكثر أو حرفا الفرد يحذؼ أف يعني : Omission الحذف. 1

 لدى ىذا ويحدث(  Banana كممة مف بدلا Nana كممة)  ،(  خروؼ كممة مف بدلا

يتضمف الحذؼ نطؽ الكممة ناقصة و  الكبار الأطفاؿ لدى منو أكثر الصغار الأطفاؿ

صعوبة فيـ الحروؼ الأخيرة مف الكممة، مما يؤدي الى  حرفا أو أكثر، وغالبا يتـ حذؼ 

يميػؿ الطػفػؿ الى حػذؼ أصػوات أو مقاطع صوتية معينة. وقػد  كلاـ الطفؿ. وقد

الكممات  الدراسات أف الأطفػاؿ يميموف إلى حػذؼ بعػض الأصػوات الساكنة مػف أوضحت

 )خاصة في نيايتيا(، وذلؾ لمزيػد مػف تبسيط الكلاـ وقد تمتد عممية التبسيط ىذه لدى

نطؽ  حذؼ مقاطع صوتية تشمؿ مجموعة مف الأصوات )مثاؿبعض الأطفاؿ إلى 

ويعػد الحػذؼ اضطرابا  بدلا مف أكمت سمؾ(.–الطفؿ مؾ بدلا مف سمكة كت مؾ 
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الطفػؿ خاصػة إذا تكػرر الحػذؼ في كلامػو،  شديداً في النطػؽ نػظػرا لصعوبة فيػـ كػلاـ

 كػلامػو نتيجػة ألفتيـ بػووالمقربػوف مػف الطػفػؿ فػيػـ  وغالبػاً يستطيع الوالػداف

 بدلا لحرؼ مناسب غير صوتاً  الطفؿ يصدر أف وىو:  Substitution  الإبدال .0

 بحرؼ( س) حرؼ الطفؿ يستبدؿ أف المثاؿ سبيؿ فعمى فيو المرغوب غير الصوت مف

 (Rabbit) كممة مف بدلا Wabbit)) كممة و( و) بحرؼ( ر) حرؼ يستبدؿ و( ش)

 فيـ عمى الآخريف قدرة خفض إلى تؤدي الظاىرة وىذه ،)قطة(ومثؿ )ططة(بدلا مف 

الحالات يكػوف الصػوت غير  وفي كثير مف متكرر بشكؿ يحدث عندما الطفؿ كلاـ

الصحيح؛ مف حيث المكاف، وطريقة النطؽ  الصحيح مشػابيا بدرجػة كبيرة لمصػوت

رجؿ؛  بػدلا مػف كمػت سمؾ؛ لاجػؿاتمت سمؾ بدلا مػف اوخصائص الصوت. )مثاؿ: ، 

وينتشػر الابػداؿ بيف الصػغػار خػلاؿ أعػواميـ  دبنو بدلا مف جبنة، ساي بدلا مػف شػاي(

الصوت الذي يمكنيـ نطقػو بدلا مف الصوت الصحيح الذي لا  الأولى، حيث ينطقػوف

نطقو بعد، فعمى سبيؿ المثاؿ قػد يصعب عمى بعض الأطفاؿ نطػؽ حػرؼ  يستطيعوف

باستمرار..  سة وأحيانا السابعة مػف العمػر، وىنػا يػتـ إبدالػو بػحػرؼ )ؿ(حتى الساد )ر(

انتباه الكبار، أو لاستدرار  وقد يحدث الإبداؿ بصورة متعمدة حيث يمارسو الطفؿ لجذب

أكثر اضطرابات النطؽ شيوعا بيف  العطؼ، أو لممداعبة.. الخ. ويعػد الابػداؿ مػف

  .نطؽ نمائية  اتالأطفاؿ الذيف يعانوف مف اضطراب
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 سميمة غير الحروؼ مخارج تكوف أف وىو:  Distortion التشويه أو التحريف .3
 سف في المغة تعمـ في خطأ وجود نتيجة ىذا ويحدث ومحرؼ مشوه الكلاـ يجعؿ مما

 يغمب كأف أخرى لغات يتعمـ لمف ليجة عمى ليجة تغمب عندما أو العمر مف مبكرة
وينتشر التحريؼ بيف ،  صاد حرؼ وكأنو السيف حرؼ يبدو أف مثؿ حرؼ عمى حرفا

 والكبار، وغالبا يظير في أصوات معينة مثؿ س، ش؛ حيث ينطؽ صوت س الصغار
ويستخدـ  ،مصحوبا بصفير طويؿ، أو ينطؽ صوت ش مف جانب الفـ أو المساف

 ،مف اضطرابات النطؽ للإشارة إلى ىذا النوع Lispingالبعض مصطمح ثأثأة )لثغة( 
وقػد يحػدث ذلؾ نتيجة تساقط ،  ذا بط -تنطؽ  -ضابط  مدرثة –تنطؽ -مثاؿ: مدرسة 

الأسناف، أو عدـ وضػع المساف في موضعو الصحيح اثناء النطؽ، أو انحراؼ وضع 
الأسناف او تساقط الأسناف عمى جانبي الفؾ السفمي، مما يجعؿ اليواء يذىب إلى جانبي 

 . طؽ اصوات مثؿ س، ز.يتعذر عمى الطفؿ ن الفؾ وبالتالي

 مما ما صوت في زيادة مع الكممة الفرد نطؽ ىذا ويعني :Addition الإضافة .4
 المثاؿ سبيؿ فعمى انتشاراً، العيوب أقؿ العيب ىذا ويعتبر الكلاـ وضوح عدـ إلى يؤدي

 (Imiss herمف بدلا I missed her ،لعبة كممة مف بدلاً  لعبات) كممة الفرد ينطؽ أف

 الأطفال عند النطق تأخر أسباب

 البسيطة الجمؿ أو الكممات نطؽ عمى القدرة لدييـ الثاني عاميـ في الأطفاؿ معظـ  
 :التالية للأسباب وذلؾ النطؽ في يتأخر بعضيـ أف إلا
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 السجايا التياب مثؿ المرضية أو الدماغ خلايا في نقص مثؿ الوراثية العوامؿ -
 الإصابة مثؿ الحمؿ فترة خلاؿ الأـ بإصابات مرتبطة وأسباب ، المخ والتيابات
 .الحمؿ مف الأولى شيور الثلاثة في الألمانية بالحصبة

 ولو حتى النطؽ عمى المقدرة يفقده الكلاـ سماع عمى الطفؿ قدرة عدـ:  الصمـ  -
 .طبيعياً  الطفؿ ذكاء كاف

 لسانو تحريؾ عمى القدرة الطفؿ يفقد تجعمو الطفؿ فـ في ومشاكؿ مصاعب وجود -
 المساف حركة يمنع مما لمفـ السفمي الفؾ بقاعدة المساف ربط مثؿ طبيعي بشكؿ
 :في مشاكؿ أيضاً  وىناؾ. بحرية

o يغير مما سقوطيا أو للأطفاؿ المبنية الأسناف تكسير يحدث ما كثيرا:  الأسنان 
 . النطؽ في عيوب إلى ويؤدي الحروؼ مخارج مف

o أو الارنبية، بالشفة طفؿ وولادة والنطؽ، الكممات إصدار في دور ليـ:  الشفتان 
 التي بالحروؼ وخاصة والكلاـ النطؽ في لعيوب يؤدي ما بحادث إصابتيا
 . الشفتاف بيا تشترؾ

o نطؽ عند الأنفي التجويؼ غمؽ عدـ إلى يؤدي:  الحلق سقف في ثقب أو شق 
 .الأنفية غير الحروؼ

o نطؽ في وصعوبة الأنفي التجويؼ غمؽ إلى يؤدي:  الأنف لحمية وجود 
 .الأنفية الحروؼ

 .الطفؿ عند السمع مستوى في انخفاضا يسبب وىذا الموزتيف تضخـ -


